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SCHWARM-INTELLIGENZ
NUTZEN.

Schon immer haben wir von es2000 den aktiven
Dialog mit lhnen und lhren Branchenkollegen
gesucht. Denn Sie wissen genau, welche
Herausforderungen Sie in Ihrem Arbeitsalltag
mit der Hilfe von Software-Losungen stemmen
mochten und missen.

So gestalten Sie Ihre Branchen-Software nicht

nur mit lhren eigenen Ideen mit. Sie kdnnen auch
Vorschlage, die in Ihren Augen sinnvoll und wichtig
sind, auf die es2000-Roadmap bringen.

Damit wir lhre Anregungen und Anforderungen
schneller bearbeiten und umsetzen und fur
Sie noch passgenauere Losungen entwickeln
konnen, haben wir unsere Prozesse im
Changemanagement umgestellt.

Erfahren Sie auf den nachsten Seiten wie unser
Changemanagement funktioniert.
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Web - Calls bewerten

Gewlnscht wird die Moglichkeit. dass die Kunden ihre
Senvicecalls im esweb-Helpdesk durch die Vergabe
won bis 2u 5 Stemchen Bewerten kinnen.

Ergebnis-4nfo fir den Kunden

Wis kiinnen Sie dadurch
singparen?

alnchodes

15T Situation

Besseres Gefihi Gber die Senicequalitat
ausprobiert?

Bei einer Bewertung von weniger als 3 Sternchen soll
der rustandige MA informiert werden.

Externe Plattform, Zetaufwand

Wit haban Sie schan

Link erzeugt mit Call und G5, dann auf eine externe
Bewertungssaite, dann wird das wieder in den Call
bermommen.

Halirich gehi das asch anders aber 5o Ist 25 am Gbersicl
22,05.2013: Abschritt auf opticral setzen - St dann nicht
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Kalkulastionslaut durchighén

Auszug aus einem UML-Diagramm: Anforderungen werden den verschiedenen Programmbereichen zugeordnet

o

SCHNELLERE BEARBEITUNG

IHRER ANFORDERUNGEN.

FUr eine zeitnahe Rickmeldung auf Ihren
Anderungswunsch (Change Request) werden
Ihre Meldungen durch die Teams im Support,
Consulting und in der Business-Analyse
vorqualifiziert.

Diese Vorgehensweise ist flr eine Branchen-
Software einzigartig und sucht ihresgleichen.

Moglich wird es durch den Softwarepflegevertrag

und Ihr regelmaBiges Softwarepflege-Entgelt.

Dank dieser Vorgehensweise erhalten Sie
innerhalb weniger Tage eine Riickmeldung von
uns. lhre Anforderung beleuchten wir gemeinsam
und erarbeiten durch zielgenaue Fragestellungen
den Nutzen lhrer Idee.

Oftmals konnen im Rahmen dieser Gesprache
bereits vorhandene Losungen fir Ihre
Herausforderungen gefunden werden, so dass
eine zeitintensive Erweiterung der Software nicht
notwendig ist. Andernfalls nehmen wir durch den
Abgleich mit Change Requests anderer es2000-
Kunden und den Entwicklungen am Markt eine
Gewichtung vor.

Schon 2 bis 3 Wochen nach Nennung lhrer
Anforderung erfahren Sie, wie wir Uber die weitere
Vorgehensweise entschieden haben:

UMSETZUNG
1 UND EINPLANUNG
IN DIE ROADMAP

MITTEILUNG
2 EINER BEREITS
VORHANDENEN LOSUNG

3 FREIGABE AN DAS
VOTING-BOARD

Ergibt die vorherige Gewichtung, dass es sich

um eine sinnvolle Optimierung fiir die Branche
handelt, wird Ihr Change Request zur Einplanung
in die Roadmap und anschlieBenden Umsetzung
an die es2000-Entwicklungsabteilung iibergeben.

Finden wir in dieser Bewertungsphase heraus,
dass es flr Ihren Erweiterungswunsch bereits eine
bestehende Losung gibt, zeigen wir lhnen direkt
den passenden Work-Around.

Die wird auf der
nachsten Seite erklart.



#@sWweb > Voting-Board > Change Request 163582

Zurick Bewertung speichem

Web - Calls bewerten

Frau Dr. Cheryl Kleuker { TEST GmbH ) | Adresse wechseln | Abmelden

Gewiinscht wird die Moglichkeit, dass die Kunden ihre Senvicecalls im esweb-Helpdesk durch die Vergabe von bis zu 5 Stemchen bewerten

kinnen.

Mittelwert

Anzahl Bewertungen: 6

Bemerkung

Auch bei der TEST GmbH wire dies|

Bedarf / Motiv

Wobei wirde die Erweiterung helfen? Was konnen Sie dadurch furihr
Unternehmen emreichen?
Besseres Gefuhl Uber die Servicequalitat

Bei einer Bewertung von weniger als 3 Sternchen soll der zustandige MA
informiert werden.

Was kinnen Sie dadurch einsparen?
Externe Plattform, Zeitaufwand

Zahlen / Daten / Fakten zum Ist-Zustand
Wie oft passiert das im Monat in ihrem Unternehmen?
Wie viele Minuten benétigen Sie heute pro Viorfall?

e viele Prozessschritte sind heute pro Vorfall nétig?

Ihre Bewertung

IST Situation

Wie arbeiten Sie im Moment in diesem Bereich? Was tun Sie schon
heute dafur das genannte Ziel zu erreichen?
Siehe oben

Was haben Sie schon ausprobiert?

Link erzeugt mit Call und GS, dann auf eine externe Bewertungsseite,
dann wird das wieder in den Call ibernommen.

Zahlen / Daten / Fakten zum zuktnftigen Nutzen
Wie oft wirde das zukiinflig passieren?

Wie viele Minuten wirden zukinftig bendtigt werden?

Wie viele Prozessschritte je Viorfall waren zukiinftig notig?

Wie viele Mitarbeiter wiirden zukiinftig betroffen sein?

DAS ES2000
VOTING BOARD.

Ist der Branchenbedarf oder der Nutzen eines
Software-Anderungswunsches unklar, kommt
das Voting Board ins Spiel.

Ihr Change Request wird in diesem Voting Board
veroffentlicht und zur Bewertung freigegeben. Sie
haben aulRerdem die Moglichkeit Bemerkungen
zu hinterlegen, wenn Sie uns zum Beispiel ein
neues wichtiges Argument fiir eine Verbesserung
nennen mochten.

So bekommen alle Kunden die Mdglichkeit, ihre
Branchen-Software aktiv mitzugestalten. Es wird
gemeinsam entschieden, ob eine Erweiterung
umgesetzt wird oder nicht.

Ihre Bewertungen werden vom es2000-
Produktmanagement gesichtet und die Change
Requests anhand der Anzahl und der Hohe
der abgegebenen Bewertungen sortiert. Diese
Auswertung findet zwei Mal im Jahr statt.



FUNKTIONIERT'S.

Diag akiuelle Voling findet bis 7um 31,10 2018 statt. Es werden abhangig von der Anzahl der Change

Jedes halbe Jabhr findet en neues Voling statt. Vior jedem Voting werden Sie uber E-Mail informiert

Vergangene Volings hnden Sie im

[] Eigens Requests
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Tacho-Symbol Ihre Bewertung abgeben und uns
zum Beispiel ein neues wichtiges Argument fUr
diese Verbesserung nennen.
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GEBEN SIE VOLLGAS -

teilen Sie uns lhre Software-Anderungswiinsche im Voting Board mit
und bewerten Sie die Vorschlage Ihrer Branchenkollegen.
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